
 
 

 
 
 
 
 

ФОРМУЛЯР ЗА ВРЪЩАНЕ 
 

Благодарим Ви, че избрахте SWANNOIR! 

Ако желаете да върнете артикул от Вашата поръчка, моля попълнете формуляра за връщане, 

приложете документа за плащане и изпратете пратката от удобен за Вас офис на куриер на 

ЕКОНТ. 

ИННО ТРЕЙД ЕООД, гр. Силистра, ж.к. Триъгълник, ул. Димитър Енчев №14, ап. 10, 

ет. 4, Телефон за връзка: 0877 555 344, Имейл:contact@swannoir.bg/ 

inno.trade.bg@gmail.com 

Условия за връщане: 
1. Срокът, в който можете да върнете стока е 14 дни от датата на получаването ѝ. 

2. Стоки, върнати без приложен документ за плащане, не се обработват. 

3. Задължително условие е, стоката да е в първоначален търговски вид и да не е 

използвана. 

4. Сумата за върната стока се възстановява ЕДИНСТВЕНО по банков път в 14-дневен 

срок след получаването ѝ. Не се приемат изпратени стоки с наложен платеж. 

5. Връщането на артикули е за Ваша сметка с изключение на производствен 

дефект/рекламация. За да направите рекламация, свържете се с нас на 0877 555 344 
 

ДАННИ ЗА КЛИЕНТА 

*Дата на връщане  

*Име/Организация  

*Номер на поръчка  

*Телефон за връзка  
 

 
 
№ 

 
Брой 

Причина за връщане 

Производствен 

дефект 

Различава се 

от снимките 

Грешен 

размер/цвят 

Не отговаря на 

очакванията ми 

1.      

2.      

3.      

ДАННИ ЗА ВРЪЩАНЕ 

*Титуляр на сметка  

*Банка  

*IBAN  

*Подпис  
 
 

*Всички полета със звездичка са задължителни! 


